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项目立项背景

根据

全球知名咨询和数据服务公司 IDC 的报告

2017 年全球数字化转型的支出

是接近万亿美金

2018 年是 1.1 万亿美金



按照这个增长趋势预计到 2022 年

接近 2 万亿的美金平均增长率超过 16%

数字化转型已经成为

一个产业升级的动力

成为一项全球性的热点和趋势

传统企业转型互联网摆脱不开卖产品的思维

而互联网适用的是流量思维是激活自身的流量池



激活流量池之后怎么完成裂变就进入到数字化转型的范畴

汽车后市场数字化转型是通过互联网

切入并完成汽车后市场整体

或部分业务的服务模式

包含线上和线下的整体服务流程

借助互联网思维与模式优化和重塑传统的服务体系

能够提升行业整体服务效率

同时更符合移动互联网时代用户的行为习惯

现在不少实体汽修门店的经营者都表示



目前门店留存的老客户普遍年纪偏大

而很难获得 85 后、90 后以及更年轻的新客户存在客户年龄断层

汽修门店作为车主的重要线下场景

不论互联网大佬的线上流量如何强势

良好的服务，优质的产品

才能够增加客户粘度与车主建立强关系从而不断产生后续消费

之所以选择这样的转型方式是因为现在线下流量具备区域化、分

散化的特点



即使如 BAT这样公司

也不能垄断覆盖中小汽修门店仍有入场机会并且发展潜力和空间极大

汽车后市场的环节众多并且重线下场景不可能产生垄断

同时用户和市场一直在变化

谁能够和车主产生持续的强关系谁就能够切入机会

主要内容

随着国内汽车保有量的不断增加

汽车后市场包括汽车配件、保养维护美容贴膜、改装升级等

汽车后市场发展前景广阔



预计今年汽车后市场的交易额度能达到 17000 亿元

洗车作为最简单的后期养护项目

因其准入门槛低制度不健全管理 不到位

造成洗车店规模服务水平参差不齐

手工洗、水枪洗、蒸汽洗、微水洗、 机器洗等

不同模式同时存在洗车价格高、耗时长、质量不稳定

同时，随着人口老 龄化和环保要求提高



洗车工招聘越来越难，工资越来越高

年龄偏大，没有一技之 长的从业人员占多数

更加节水环保节省人工清洗彻底

全自动智能洗车必将成为 未来的发展趋势

24 小时无人值守智能洗车系统

因其洗车方便快捷、价格低、耗时少

能够有效吸引车主使用

提高客户粘性

洗车网点达到一定规模后能够积累大量客户数据



我们可以根据客户消费特点推介维护保养

美容贴膜、保险等套餐或优惠活动

充分发挥团队多年汽车快修管理经验

与线下汽车门店合作

将线上客户引流到线下

实现线上和线下的有机结合

构建从洗车到美容保养、修理

一个完整的汽车后市场生态系统

颠覆传统门店“坐店等客”的传统模式

实现汽车后市场的转型升级



实施目标

洗车

是最高频的汽车消费活动

本创新训练项目

以 24 小时无人值守智能洗车为突破口

意在将汽车后市场的

各种消费活动

数据化、信息化

在线化、智能化

将汽车后市场全部产业链打通



通过科技手段

将汽车后市场现实世界与数字世界融为一体

本项目通过洗车吸引客户流量

然后将汽车后市场与粉丝经济紧密结合

应用在汽车 后市场的各个领域

具有较强的创新性和前瞻意识

本创意项目适合在汽车后 市场的各个领域进行推广可复制性强

应用价值



项目覆盖

整个汽车维修后市场

包括各类汽车用品

汽车服务

汽车维修


